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TS EN ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemin ana temasi:

ENERJI TELEKOMUNIKASYON HizZ. A.S Cagdr Merkezi Hizmetlerinde; insan, alt yapi, donanim, musteri bilgileri,
kurum bilgileri, UcUncU sahislara ait bilgiler ve finansal kaynaklar icerisinde bilgi gbvenligi yonetiminin
saglandigini géstermek, risk ydnetimini givence altina almak, bilgi givenligi yénetimi sirec performansini

olcmek ve bilgi gbvenlidiile ilgili konularda G¢uncu taraflarla olan iliskilerin dUzenlenmesini saglamaktir.

Misyon

"Cagri merkezimiz, misterilerimize en yliksek kalitede hizmet sunmayi, onlarin ihtiyag ve beklentilerini
en iyi sekilde karsilamayi misyon edinmistir. Teknolojik yenilikleri ve alanindaki en iyi uygulamalari
kullanarak, muisteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmak, hizli ve etkili ¢oziimler tGretmek temel
amacimizdir. Her bir mlsterimize bireysel ilgi gostererek, guvenilir, erisilebilir ve kesintisiz destek

sunarak deger yaratmayi hedefliyoruz."

Vizyon

"Dijital cagin getirdigi yenilikler dogrultusunda, musteri hizmetlerinde lider ve 6nci bir ¢agri merkezi
olmak vizyonumuzdur. Misteri deneyimini sirekli gelistirerek, sektorimiizde referans alinan bir
kurulus olmayi, calisanlarimizin yetkinliklerini ve memnuniyetini artirarak en iyi hizmeti sunmayi
amagliyoruz. Global 6lgekte taninan ve tercih edilen bir marka olarak, teknolojiyi en etkin sekilde
kullanarak inovatif ¢oziimlerle gelecegi sekillendiren bir kurum olmak istiyoruz."

BGYS Politikasi

e Bilgi varliklarini yonetmek, varliklarin glivenlik degerlerini, ihtiyaclarini ve risklerini belirlemek,
glvenlik risklerine yonelik kontrolleri gelistirmek ve uygulamak

e Bilgi varliklari, degerleri, glivenlik ihtiyaclari, zafiyetleri, varliklara yonelik tehditlerin, tehditlerin
sikliklarinin saptanmasi icin yontemlerin belirleyecegi cerceveyi tanimlamak.

e Tehditlerin varliklar Gizerindeki gizlilik, bttnluk, erisilebilirlik etkilerini degerlendirmeye yonelik
bir cerceveyi tanimlamak.

e Risklerin islenmesi icin calisma esaslarini ortaya koymak.

e Hizmet verilen kapsam baglaminda teknolojik beklentileri gozden gecirerek riskleri stirekli takip
etmek

e Tabi oldugu ulusal veya uluslararasi diizenlemelerden, yasal ve ilgili mevzuat gereklerini yerine
getirmekten, anlagsmalardan dogan yukimluliklerini karsilamaktan, i¢ ve dis paydaslara yonelik
sirket sorumluluklarindan kaynaklanan bilgi glivenligi gereksinimlerini saglamak.
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e Hizmet surekliligine yonelik bilgi glivenligi tehditlerinin etkisini azaltmak ve sureklilige katkida
bulunmak

e Gerceklesebilecek bilgi glivenligi olaylarina hizla miidahale edebilecek ve olayin etkisini en aza
indirecek yetkinlige sahip olmak

e Maliyet etkin bir kontrol altyapisi ile bilgi givenligi seviyesini zaman iginde korumak ve
iyilestirmek.

e Tim personele Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Politikasi, Strecler vb. konularda farkindalik,
bilgilendirme ve bilinglendirme egitimleri vermek. Bu egitim belirli periyotlarda tekrarlamak.

e Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kapsamindaki uygulama, denetim, dizeltici faaliyet sonuglarini
goz 6ninde bulundurarak, sistemi siirekli iyilestirmek.

e Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemini firma bilnyesindeki diger yonetim sistemleriyle birlikte
bitlnlesik olarak yliritmek.

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini anlamak ve karsilamak icin
¢alismalar yapmak.

e Cevresel slirdurilebilirligin saglanmasi ve iklim degisikligine yonelik ¢evreye duyarl ve sosyal
sorumlulugun bilincinde ¢alismalari stirdiirmek

e Faaliyet kapsaminda kullanilacak durilnlerin ¢evreye duyarli ve donistirilen Grinlerin
kullanimina 6zen gostermek

e Firma itibarini gelistirmek, bilgi glivenligi temelli olumsuz etkilerden korumak.
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